


La marque 
De Neuville 
s’attache à 
préserver et 
à renouveler 
l’épicurisme et 
le savoir-faire 
français à 
travers ses 
gourmandises. 

christophe gautier
Directeur général

«

«
 Grâce à nos boutiques et à votre passion, nous faisons 
perdurer cette tradition pour continuer à satisfaire 
le palais de nos consommateurs et la joie qui les 
accompagne lorsqu’ils poussent la porte de vos 
magasins. 
Ce qui fait la singularité de notre réseau c’est :  

•  l’engagement de nos franchisés pour créer une 
relation forte et de proximité avec nos clients wdèles,   

•  des produits 100% fabriqués en France et répondant 
à une charte qualité stricte et responsable,  

•  des collaborateurs impliqués dans l’amélioration 
continue des outils, process et innovations à offrir au 
réseau.  

De Neuville fait preuve de résilience grâce aux liens 
solides franchiseur/franchisés et l’appui du groupe 
Savencia. 

Les ventes progressent et le rythme 
de développement est dynamique : 
10 boutiques par an 

ces deux dernières années.

Si, comme nous, vous avez à coeur de servir chaque 
jour des produits de qualité à vos clients, que ce soit 
pour offrir ou se faire plaisir, et que vous faites de 
votre métier une véritable passion, alors rejoignez 
notre réseau de franchisés et devenez ambassadeur du 
chocolat français.

QUI 

Sommes-nous

C
ré

d
its

 il
lu

st
ra

tio
n 

B
ah

ar
 



Depuis notre première chocolaterie 
artisanale de Neuville Saint-Rémy, 
nous faisons des chocolats vraiment 
di� érents. 

Di� érents, oui ! Parce qu’ils sont 100% 
fabriqués en France à partir d’ingrédients
rigoureusement sélectionnés. Et ce 
n’est pas rien. 

Fruit de l’excellence du savoir-faire 
français, ils en ont tout le caractère : 
élégants, généreux et légèrement 
impertinents.

Nos chocolats sont remarquables, 
aussi, parce qu’ils sont engagés. Nos 
recettes sont sans huile de palme et 
notre cacao contribue à rendre la fi lière 
plus durable. 

Nos gourmandises ont ainsi ce pouvoir : 
celui de créer du lien. Elles permettent 
de célébrer, de se retrouver, de transmettre,
et de découvrir.

Véritable invitation à la joie et à l’envie 
de (se) faire plaisir, nos chocolats voient 
la vie en rose !

qui se distinguent 

depuis plus d’un siècle.

Alors, savourons différemment, 
et vivons gourmands !

Des chocolats français
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DE NEUVILLE, 

Une histoire, un groupe

C’est en 1884, dans la commune de Neuville-Saint-Rémy, dans le nord de la 
France, que naît le premier atelier de chocolaterie détenu par les maîtres 
chocolatiers réunis. 

Des marques de 
chocolat de qualité 
dans l’univers de la 
grande distribution.

Des marques de 
chocolat haut de 
gamme pour les 
professionnels.

En 1986, ils décident de 
développer un réseau de 
boutiques sous le nom 
d’enseigne De Neuville, 
en référence à l’atelier 
d’origine. Depuis, De 
Neuville appartient au 
pôle chocolatier du 
groupe Savencia dont 
le cœur de métier est 
le fromage, le beurre, 
la crème et le chocolat. 

Cette entreprise familiale réalise un chiffre d’affaires 
de plus de 7,5 milliards d’euros, regroupe 26 000 
collaborateurs et ses produits sont vendus dans 120 
pays à travers le monde.

LES MARQUES DE CHOCOLAT SAVENCIA

les professionnels

Les réseaux de boutiques

en quelques 

chiffres

1884
Création de la marque

N°1
Du chocolat français 
en franchise

37M€
CA du réseau

250
Collaborateurs et franchisés

150
Boutiques en propre 
et en franchise

90%
De franchisés

10%
De succursales

300K
Clients cartés
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promesse 1

ALLIER 
SAVEURS ET VALEURS

La couverture de chocolat de tous 
nos bonbons de chocolat issue d’un 

approvisionnement durable.

promesse 2

AFFIRMER NOS CONVICTIONS 
BLEU BLANC ROUGE

Stop aux acheminements d’emballages 
en provenance de l’autre bout du monde. 

Plus de nos 80% de nos coffrets 
sont fabriqués en Europe.

promesse 3

VOUS 
OFFRIR LE SOURIRE

Depuis 2019, nous sommes wers 
de notre engagement auprès 

de l’association « Tout le monde 
contre le cancer ».

promesse 5

PERPETUER 
UN CERCLE VERTUEUX

400kg de carton et l’équivalent 
de 40 000 sacs plastiques par an 
dont la production a été évitée 

depuis 3 ans.

promesse 4

PRENDRE SOIN DE NOS 
COLLABORATEURS

98/100 c’est la note que nous 
avons obtenue à l’index de 

l’égalité femmes/hommes en 
2021.

Cet optimisme, cette envie de bien 
faire, c’est grâce à l’enthousiasme de 
nos collaborateurs, de notre réseau 
de franchisés et de partenaires que 

nous parvenons à lui donner vie. 
Ensemble, et en combinant nos savoir-
faire complémentaires, nous évoluons 

dans une spirale positive que nous 
souhaitons faire rayonner sur la société 

tout entière et la planète.

Car notre vision de la 
gourmandise est responsable.

« La Vie en Rose », c’est un pacte 
que nous faisons avec toutes nos 

parties prenantes pour une transition 
positive. Autant de promesses pour 
des lendemains joyeux, solidaires et 

responsables. 
Nous y croyons, sans modération. 

Et vous ?

Ce que nous voulons, 
chez De Neuville, c’est 

célébrer avec nos 
clients la joie de 

vivre à la française. 
Nos chocolats et nos 

confiseries sont 
là pour ça !

Nos engagements 

Pour voir la vie en rose
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Nos bonbons de chocolat sont 
confectionnés dans notre atelier à Roanne. 
Ils sont issus du savoir-faire français.

Ce qui fait notre force : 

le chocolat 
français ! 
Le chocolat français, c’est tout le rafwnement 
de l’art culinaire français transposé à la 
gourmandise… Nos bonbons de chocolat 
sont plus intenses en goût de cacao, moins 
sucrés que les chocolats belges, et leur plus 
petite taille en fait un condensé de pure 
gourmandise en bouche. 

Collection Initiation Chocolat
Avec ses grands crus de cacao mariés à des 
ingrédients du monde entier, nous avons 
développé une gamme pour faire voyager 
vos clients. Destinée aux amateurs de 
chocolat, cette collection haut de gamme 
n’a rien à envier aux artisans chocolatiers !

Collection Tellement français
Véritables ambassadeurs du savoir-faire 
chocolatier français, les clients raffolent 
de nos recettes de pralinés intensément 
torréwés et nos ganaches fondantes 
subtilement parfumées.

des produits saisonniers 

Mais des clients toute l’année
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Du Chocolat adapté pour tous les âges 
et toutes les occasions !
Une offre gourmande de mendiants, yorentins, bouchées… 
disponible en sachet, en boîte cadeau ou encore en vrac.

Tablettes et napolitains
Une gamme de chocolat plein, intense 
en cacao et aux recettes originales, 
gourmandes et bio.. .

Du chocolat pour faire 
passer tous vos messages 
Des messages à personnaliser 
pour toutes les dédicaces !

Des fleurs ou 
du chocolat ? 
Pourquoi choisir ? Chez De Neuville 
vos clients peuvent trouver l’offre 
idéale pour des belles occasions 
avec nos yeurs en chocolat !

Pour compléter l’assortiment et répondre au besoin de 

vos clients en toute saison nous proposons une sélection 

de gourmandises à la française : des glaces élaborées 

par un maître artisan glacier, des macarons à la française 

incontournables de notre savoir-faire pâtissier ainsi qu’un 

assortiment de spécialités régionales !

des collections 

Pour toutes les saisons

Pour séduire une cible plus jeune et répondre

aux attentes de consommation plus responsables

avec le vrac.

Produits de consommation quotidienne

et bio qui vous permettront de recruter

des consommateurs plus jeunes et plus soucieux

de consommer responsable.

Produit iconique générateur

de trafic en boutique 
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Le temple de la gourmandise 
où joie de vivre est le maître mot
Dans un écrin chaleureux 

habillé de rose gourmand 

et de mobilier en bois clair, 

le concept de magasin De 

Neuville Vivons Gourmands 

propose à sa clientèle 

gourmande de découvrir les 

trésors et la richesse de la 

tradition française à travers 

des expériences ludiques et 

joyeuses autour du chocolat et 

des spécialités régionales. 

Ambassadeurs du savoir-faire 

français, nous le valorisons à 

travers nos assortiments mais 

également dans notre mobilier 

au design chic et contemporain 

fabriqué en France, qui habille 

les 50 à 70 m² de nos boutiques .

*CA annuel moyen 2024.

NOTRE CONCEPT 

Vivons gourmands

•  Implantation EN Centre 
Commercial :

- CA moyen : 260k€*

•  Implantation en centre 
ville :

- CA moyen : 210k€*

• Surface : environ 50m2

•  équipe à taille humaine : 
1 à 2 personnes
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Notre concept est yexible, nous pouvons l’adapter 
pour des emplacements variés en gare, en centre 
commercial, en centre-ville awn de l’adapter aux 
besoins clients spéciwques de chacun.  

Notre équipe de développement vous 
accompagne awn d’identiwer le meilleur local 
pour maximiser votre potentiel !

Droits d’entrée : 15 000€ HT 

Formation initiale : 5 000€ HT 

Redevance de l’enseigne : progressive 
de 0% à 4% du CA HT 

Investissement : 60K€ minimum (Environ 
30% de l’investissement total)

Vous aimez ce concept ? Vous 
vous dites que le made in 
France est l’avenir ?

Voici comment devenir franchisé De Neuville :

Pour que votre boutique maximise sa visibilité dès l’ouverture, notre équipe communication vous 
accompagne pour élaborer votre plan de communication d’ouverture et nous vous accompagnons 
wnancièrement en prenant en charge 50% de vos dépenses de communication d’ouverture pour un 
budget minimal de 3K€.
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Véritable lieu de destination, notre nouveau concept De Neuville, le Marché est le 
concept idéal pour répondre au besoin de cadeaux mais également aux attentes 
de lieu de vie, de découverte et de dégustation.  

Le parcours client, pensé comme une promenade au marché permet 
de faire découvrir une multitude d’offres et d’expériences autour du 
chocolat et des gourmandises..

 Un espace de dégustation sur place 
avec nos offres de glaces artisanales et 

à l’italienne, ainsi que notre gamme de 
macarons et une sélection de pâtisseries. 

Un service de personnalisation du chocolat 

inédit pour créer ses propres compositions avec 

tous les ingrédients d’un bon chocolat ! Pour
accompagner ces gourmandises, une sélection de 
boissons chaudes et fraîches (café, thé, limonades, 
jus…) et notre boisson signature exclusive, créée 
spécialement par notre maître chocolatier à base 
de praliné ! 

Élément emblématique du métier, notre banque à 

chocolat, large et épurée, valorise l’offre de bonbons 

de chocolat de nos collections « Tellement Français » 

et « Initiation Chocolat » en présentant le savoir-faire de
la marque. Cet espace, avec son comptoir bas, favorise 
l’accueil du client ainsi que le partage et les 
échanges autour du savoir-faire chocolatier 
français. 

nouveauté ! 

Concept Le Marché

• Implantation : Zones
commerciales et retail
parks

•  Surface : de 150 à 300m2

•  CA moyen : 500 à 800k€*

•  Concept hybride :
boutique / café

•  Vente assistée et en
libre-service

•  équipe à taille humaine :
3 à 5 personnes

*CA annuel moyen 2024.
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Parce que le pouvoir d’achat est dans toutes les 
préoccupations, notre zone de vrac répondra à la 
perfection aux attentes des clients gourmands. Les 

sachets à confectionner soi-même s’adaptent à tous 

les budgets !

Bouche sucrée ou bouche salée, 
tous les cadeaux sont permis 

dans notre Marché 

Des gammes complémentaires avec des marques 
partenaires sélectionnées permettent de générer du CA 
additionnel, désaisonnaliser l’offre et confectionner des 
colis gourmands.

Droits d’entrée : 15 000€ HT 

Formation initiale : 5 000€ HT 

Redevance de l’enseigne : 
progressive de 0% à 4% du CA HT 

Investissement : 100K€ minimum 
(Environ 30% de l’investissement total)

L’atelier, un espace de confection face au client, 
permettant de valoriser notre savoir-faire dans 
la création de compositions et la confection de 
nos yeurs en chocolat.

Comme chez le fleuriste nous 
proposerons la confection 
d’assortiments sur mesure. 

Cet espace modulable permettra également 
de réaliser des animations et des ateliers de 
création !
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Une renommée 

Qui n’est pas dûe au hasard !

Des vitrines 
qui ne passent 
pas inaperçues
À la fois chic et espiègle, nous 
souhaitons apporter de la joie 
de vivre et de l’élégance à la 
française dans chacune de nos 
communications. Les Temps 
forts de l’année sont tous 
animés. Nos vitrines, esthétiques 
et attrayantes, permettent de 
mettre en avant les produits forts 
de chaque saison. 

Ces vitrines ont été 
récompensées à trois 

reprises lors de Grands 
Prix de communication.

Une 
communauté 
active sur 
les réseaux 
sociaux
Forte d’une communauté de 

près de 60 000 personnes 

sur les réseaux sociaux, De 
Neuville fédère autour de posts 
colorés, de partenariats forts 
avec d’autres marques leaders 
(Oxybul, Marionnaud…) et de 
campagnes d’inyuence qui 
donnent à la marque un relief 
bien particulier. 

Grâce à toutes ces 
activations, notre taux 

d’engagement surpasse les 
standards du marché !

Une 
médiatisation 
tout au long 
de l’année
À la TV, à la radio ou dans la 
presse, la marque De Neuville 

fait parler d’elle. BFM, Europe 

1, RTL, toutes ces régies nous 

ont invité pour parler de nos 
activités et de notre engagement 
auprès des consommateurs. 

Notre présence en sponsoring 
TV nous permet de faire évoluer, 
d’année en année, notre 
notoriété auprès des clients.

découvrez le spot TV
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Chocolats de Neuville

Galerie marchande Leclerc Sapiac
1230 rue de l’Abbaye, 82000 Montauban

Tél. : 05 63 91 55 31

La fête

des pères 
Le dimanche

16 juin

Gourmands de pères en kls

Et en local 

Un accompagnement dédié 

En plus de la 
communication nationale, 

nous vous 
accompagnons 
en local 
pour élaborer 
votre stratégie 
de communication .

Animation de votre boutique 

Pour vous faire connaitre et maximiser le trakc en boutique 

Animation aux portes 
de la boutique 

Chaque mois, nous vous fournissons un panel d’outils de 
communication pour faire vivre votre boutique : PLV, posts sur 
les réseaux sociaux, stickers vitrine, outils de visibilité pour vos 
vitrines. Un expert en merchandising est aussi à votre écoute 
pour sublimer vos implantations et votre vitrine ! 

Création d’afwches 
et de supports de 
communication variés, 
conseils… Nous vous 
donnons toutes les clés 
pour communiquer à 
l’échelle locale autour de 
votre boutique.

À l’ouverture et tout au long de 
l’année, nous sommes là pour 
vous proposer des animations 
attrayantes awn d’attirer un 
maximum de personnes dans 
votre boutique. Street marketing, 
événements d’inauguration, 
nous sommes là pour vous 
accompagner ! 
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les clefs du succès 
Nos engagements pour la réussite de votre projet

En devenant franchisé De Neuville, vous avez l’assurance d’être 

accompagné pas-à-pas jusqu’à l’ouverture de votre boutique... 

Accompagnement 
dès le 1er jour Formation initiale

Accompagnement
permanent

• formation pratique 
Dans notre chocolaterie 

à Roanne avec 
notre Maître Chocolatier

• formation en 
boutique succursale  

• formation théorique   
√ Découverte des gammes 

de produits : la science 
de la dégustation, les 
éléments de langage  

√ Les techniques de 
merchandising et de ventes  

√ La gestion de votre future 
boutique (commandes, 

stocks …)  

√ Les fondamentaux 
de la réglementation 

et de la qualité 

√ Appréhension des outils 
digitaux  

√ Les aspects wnanciers  

√ Les techniques 
de recrutements 

• Un animateur dédié à 
votre boutique : visites et 

contacts réguliers 

• Une centrale d’achat 
exclusive et une logistique 

performante   

• Un programme de 
wdélité qui stimule votre 

wchier clients   

• Des vitrines qui changent 
pour chaque temps forts.

• Des rendez-vous 
annuels : 1 congrès /  
4 commissions / des 
réunions régionales...    

• Une ouverture 
accompagnée par votre 

animateur

• Formation continue 
dédiée aux temps forts  : 

Noël et Pâques  

• Accompagnement dans 
votre communication 

locale 

Candidature auprès 
du service développement 

Entretien pour déwnir 
votre projet 

Recherche d’un local 
facilitée, avec l’aide  de 

spécialistes de l’immobilier 
commercial  

Conception de votre 
future boutique  avec nos 

architectes 
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En rejoignant notre réseau, vous bénéƂciez de notre expertise dans de nombreux 
domaines comme le digital, le support au développement des ventes aux professionnels, 

l’activation commerciale, la théâtralisation.

•  Un programme efƂcace pour développer le CA 
•  Des contenus créés en central : Newsletter, sms 
•  Des opérations commerciales puissantes  
•  Des activations personnalisables 

sur votre Ƃchier client   

•  Une équipe et des outils de gestion de votre 
visibilité digitale 

•  Une page boutique valorisant les informations  
•  De nombreux supports visuels pour votre 

animation

• Une formation dédiée aux ventes en volume  
• Des outils de prospection  
• Des assortiments spéciƂques 

• Un assortiment qui évolue au Ƃl des saisons  
•  Des kits de communication créés pour chaque 

événement  
•  Des outils de théâtralisation pour créer 

l’événement à chaque saison

l’aventure entreprenariale 
en franchise 

notre programme 
privilège

L’accompagnement 
digital

Le développement 
du CA avec les clients 
professionnels  

Animation de l’offre 
en boutique 

Rejoignez 
notre communauté 
d’ambassadeurs

Rejoindre une franchise 
c’est rejoindre un réseau 
avec De nombreux outils 
et événements pour 
favoriser les échanges 

Newsletter hebdomadaire : 
le De Neuville Info  
Diffusé chaque lundi, il regroupe toutes les informations clés 

du moment. 

N’hésitez plus, contactez notre Responsable Développement  

Gaëlle Moré - gaelle.more@sa-deneuville.fr 

Mobile :  06.85.22.41.45

Commissions de franchisés  
2 commissions de franchisés élus représentent le réseau et 
partagent les réƃexions sur les décisions majeures de la vie 

de la franchise.

réunions annuel les
Organisé tous les ans, l’occasion de se retrouver (Congrès, JPO) 
pour échanger autour d’ateliers  animés par les membres du siège.

Réunions régionales  
Nous venons à votre rencontre, dans vos régions aƂn d’échanger 
en comité réduit sur les enjeux et perspectives de la  marque.
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